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O que sao NORMAS?
JRegistro da tecnologia consolidada
JRegras, diretrizes, caracteristicas ...

(JResultado de um processo de CONSENSO estabelecido por um

ORGANISMO RECONHECIDO onde todas as partes interessadas

podem participar e contribuir

O QUE E NORMALIZACAO?

E a maneira de organizar as atividades pela criacdo e utilizacdo de
regras ou normas, visando contribuir para o desenvolvimento

economico e social.

Fonte: Eduardo Campos de Sdo Thiago ABNT, Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas



Para que uma norma seja eficiente:

v'Atender a uma necessidade real
v Apresentar uma solucgdo aceitavel
v'Gerar beneficios e ndo entraves
v'Ser continuada e atualizada.

“Embora as normas internacionais sejam de aplicacdo voluntaria, a
experiéncia tem demonstrado que elas sGo poderosas alavancas de
progresso. Sua forca é sua utilidade e por causa disso, elas se
tornam gradualmente aceitas como “benchmarks” de
comportamento.” (Caroline Warne, Chair do COPOLCO)

Fonte: Eduardo Campos de Sdo Thiago ABNT, Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas



B Rumo a terceira geracao de normas ISO
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sustentabilidade econdmica,
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p [ambiental

{Sistemas de gestio Viséo econdmica: atencdo voltada

da qualidade a0 processo e ao cliente:
o cliente é o rei




Desenvolvimento Sustentavel e
Responsabilidade Social

( Desenvolvimento Sustentavel é um conceito amplamente aceito que
ganhou reconhecimento internacional através da publicacao em 1987 do
relatorio da Comissao das Nacdes Unidas em Desenvolvimento e Meio
Ambiente: Nosso Futuro Comum.

J Desenvolvimento Sustentavel significa atender a necessidade das sociedade
vivendo no limite ecoldgico do planeta sem ameacar a habilidade da geracao
futura em atender nas suas necessidades. Através de 3 dimensoes
interdependentes: econdmica, social e ambiental

1 Conceito reflete as expectativas amplas da sociedade

[ Responsabilidade Social tem a organizacdo como foco e diz respeito a
responsabilidade da organizacao com a sociedade e meio ambiente.

O O objetivo final da atuacdo socialmente responsavel é contribuir para o

desenvolvimento sustentavel.



Acordos Globais e a ISO 26000
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@ Membros do WG SR

B 435 especialistas de 91paises e 42 organizacoes internacionais,
representando:

B Consumidores

Governo

Industria

Organizacao nao governamental (ONG)
Trabalhadores

Servicos, apoio, pesquisa e outros

B +190 observadores

B 300 participantes na 72 Plenaria (incluindo observadores)



a. AISO estudou por dois anos para decidir se iria se envolver com a

construcao de uma norma em RSE.

b. Construgao realizada por grupo de stakeholder de diferentes paises,

tendo a lideranc¢a dividida entre um pais desenvolvido (Suécia) e um em
desenvolvimento (Brasil).

c. E uma norma de diretrizes, ou seja, sem propésitos de certificagdo ou

verificacao por terceira parte: 1ISO 26000 = Guidance on Social
Responsability.

- e. Enfase em resultados e melhoria de desempenho.

| f. Aplicavel a todos os tipos de organizacdo, porte ou setor.
I g. Nao implica endosso governamental ou ratificagao de nenhuma

convenc¢ao, acordo, norma ou ferramenta nela mencionada.

. h. Construida com base em iniciativas ja existentes, inclusive firmando

acordo com a OIT e Pacto Global.
Promove terminologia comum e maior sensibilizacao a tematica da

responsabilidade social. j
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"'d. N3o tem carater de sistema de gestao. :
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| Grupo de Trabalho Internacional conduzido pelo Brasil:
| » Representacao brasileira na constru¢ao da Norma:

» Chair: Jorge Cajazeira (Suzano Papéis)

» Co-secretario: Eduardo Sao Thiago (ABNT)

' » Delegacao Brasileira:

: » Industria: Ana Paula Grether (Petrobras) e Lisangela Reis
(Furnas)

» Governo: Andréia Santini (IMETRO) e Ana Borges (TST)]

» Trabalhadores: Clovis Scheres (DIEESE) e Hélio Costa
(Observatério Social)

» Consumidores: Adriana Charoux (IDEC)

» ONG: Aron Belink (GAQ) e Maria Yamauchi (SIAl)

» SSRO: José Salvador (Fundac¢ao Vanzolini) e Milena Pires
(ABNT)
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"0 OBJETIVO DA I1SO 26000
Estabelecer um entendimento comum sobre a pratica da
Responsabilidade Social visando orientar as organizagoes de

todos os tipos e tamanhos sobre os cuidados e principios que |

devem ser observados por instituicoes, empresas e demais

entidades que desejam ser socialmente responsaveis.




ESTRUTURA E CONTEUDOS DA NORMA

27 Termos e definicoes

Accountability

Cadeia de suprimentos
Cadeia de valor

Cliente

Comportamento ético
Consumidor
Desenvolvimento sustentavel
Dialogo social

Due Diligence (diligéncia devida)
Engajamento de Partes Interessadas;

Equidade de género
Esfera de influéncia
Funcionario

Governanga organizacional

Governanga organizacional

Grupo Vulneravel

Impacto da organizacao

Iniciativa de responsabilidade social
Meio ambiente

Normas internacionais de
comportamento

Organizacao

Parte interessada (stakeholder)
Principio

Produto

Responsabilidade Social
Servigo

Trabalhador

Transparéncia

Fonte: Andrea Santini - INMETRO



VISAO ESQUEMATICA GERAL DA 1S026000

Escopo Clausula 1

Orientacio para
arganizagdes de todo tipo,
independentemente de seu

| tamanho ou localizagdo

Termos e Clausula 2
definicies

Definigda de tenmas-chave

- Clausula 3
Compreensao da

responsahilidade
social

Histaria e caracteristicas;
Felacionamento entre
responsabilidade social e

Principios da Clausula 4
responsahilidade
social

Frestagdo de contas e
responsahbilidade

Transparéncia
Comporttamento atico

Fespeito pelos interesses
das partes interessadas

Respeito pelo estado de
direito

Fespeito pelas nommas
internacionais de
camportarmento

Respeito pelos direitos
humanos

responsabilidade
social em toda a

organizacao

Relagdo das caracteristicas
da organizacan com
a responsabilidade social

Compreensdo da
responsahilidade social
da organizagao

Comunicagdo sobre
responsabilidade social
emtoda a o

Fraticas para integrar a
responsahbilidade social

7

ranizagdo

Iniciativas voluntaras de
responsahbilidade social

Analise e aprimoramento
das agdes e praticas da
organizagdo relativas 4
responsahilidade social

Faortalecimento da
credibilidade em relagdo
a responsabilidade social

Bibliografia: Fontes com reconhecida
autaridade e arientacdo adicional.

responsabilidade social

Anexo: Exemplos de iniciativas woluntarias de

___________________________________________________________________ -
Duas praticas fundamentais da responsahilidade social Clausula 5
Reconhecimento da _ N Identificagdo e engajamento
responsabilidade social - - das pares interessadas
Temas centrais da Clausula 6
responsabilidade
social Governanga organizacional
_— . : Fraticas Cluestdes Envalvimentao
Direitos Fraticas Meio : . e
. ; leais de relativas ao comunitario e
bumanaos | [trabalhistas | | ambiente . . .
operagdo || consumidar|| desenvaolvimento
Acides e expectativas relacionadas
- Clausula 7
Integracgsao da
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1 K PRINCIPI0S 1SO 26000:

(] GERAIS: aplicam-se a todas as circunstancias. Sao eles: respeito a
convengoes e declaragoes internacionalmente reconhecidas; respeito as
leis; reconhecimento ao direito dos stakeholders.

(J SUBSTANTIVOS: voltados aos resultados, como avang¢o na adog¢ao de
critérios internacionalmente reconhecidos nos diversos temas da
responsabilidade social.

(1 OPERACIONAIS: dizem respeito a natureza e qualidade do processo e a
implementacao dos principios substantivos englobando inclusao,
accountability, abordagem multistakeholders, transparéncia, dentre
outros.




| Q0 RESPONSABILIDADE SOCIAL:

E a responsabilidade de uma organizagio pelos impactos de suas decisdes e ;
atividades (incluindo produtos, servicos e processos) na sociedade e no meio:
ambiente, por meio de um comportamento transparente e ético que:

contribui para o desenvolvimento sustentavel, incluindo a saude e o bem .
estar social;

leva em consideracao as expectativas das partes interessadas;
esta em conformidade com a lei aplicavel e é consistente com as normas !
internacionais de comportamentos; |
é integrado em toda a organizacao e praticado em seus relacionamentos,
dentro de toda sua esfera de influéncia. |




| SETE PRINCIPIOS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL:

| 1. Prestacao de Contas: uma organizagao deve ser responsavel pelos seus impactos na sociedade e
! no meio ambiente.

i 2. Transparéncia: uma organizacao deve ser transparente em suas decisoes e atividades que :
. impactam na sociedade e no meio ambiente. :
'3, Comportamento ético: uma organizacio deve sempre adotar uma conduta ética. !
', Respeito aos interesses dos stakeholders: uma organizacao deve dialogar e considerar o |
interesse dos seus stakeholders. |
- 5. Legalidade: uma organizacao deve respeitar as leis onde opera seus negdcios.

- 6. Respeito as normas internacionais de comportamento: uma organizacao deve respeitar as
normas internacionais ao mesmo tempo em que segue o principio da conformidade legal.

| 7. Respeito aos direitos humanos: uma organizag¢do deve respeitar os direitos humanos e

: reconhecer tanto a sua importancia quanto a sua universalidade.
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GOVERNANCA ORGANIZACIONAL:
« Comando

* Legitimidade

 Conduta justa e ética

* Responsabilidade
 Transparéncia

e Desempenho

DIREITOS HUMANOS:

Direitos Civis e politicos

Grupos vulneraveis

Direitos econOmicos, sociais e culturais
Direitos fundamentais do trabalho

PRATICAS TRABALHISTAS:
* Emprego

e Direitos do Trabalho

* Protecao Social

e Dialogo Social

e Saude e Seguranca

Meio Ambiente:

Uso sustentavel da terra
Uso sustentavel dos recursos

Conservacao e restauracao dos
ecossistemas e natureza

Prevencao da poluicao
Mudancas climaticas
Energia

Agua




QUESTOES RELATIVAS AO CONSUMIDOR:

Informacdes adequadas e verdadeiras
Produtos seguros e confiaveis
Mecanismos para recall

Servico e suporte pos fornecimento
Resolucao de disputas

Praticas justas de propaganda e
marketing

Produtos ambiental e socialmente
benéficos

Seguranca da informacdo e privacidade

PRATICAS LEAIS DE OPERACAO:

Praticas justas de fornecimento e pods
fornecimento

Praticas éticas e transparentes

Combate a corrupcao

Promocdo dos stakeholders desfavorecidos
Promoc¢do da concorréncia justa

Respeito pelos direitos de propriedade

ENVOLVIMENTO COMUNITARIO E
DESENVOLVIMENTO:

Envolvimento comunitario
Educacao e Cultura
Geracao de emprego e capacitacao

Desenvolvimento tecnoldgico e acesso as
tecnologias

Geracao de riqueza e renda
Saude

Investimento Social




TRES QUESTOES FINAIS

» ASPECTOS MAIS RELEVANTES?

» MAIORES DESAFIOS?

> BENEFICIOS PARA O TRABALHO EM GRUPO?



ASPECTOS MAIS RELEVANTES

> Consenso internacional

» Link da responsabilidade Social com o

Desenvolvimento Sustentavel
» Facilita o alinhamento dos conceitos
» Facilita o uso apropriado de ferramentas

» Flexibilidade na implantacao.



MAIORES DESAFIOS:

» Convencimento da alta direcdo

» Nao ser certificavel

» Integrar o assunto por toda a organizacao
» Mensurar beneficios para a empresa.

» Engajamento das partes interessadas



BENEFICIOS PARA A EMPRESA

» Eficiéncia no uso de recursos

» Relacdo com os colaboradores (motivacao)

» Gestao de riscos (prevencao de conflitos)

» Melhoria da reputacao (relacionamento stakholders)
» Inovacao

» Processo decisorio

» Melhoria da competitividade.
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Jorge Cajazeira, M.Sc.;Ph.D.
Suzano Papel e Celulose
ISO WG SR Chairman

Eduardo Campos de Sao Thiago
Gerente das Relacoes Internacionais da ABNT
Co Secretario - ISO/WG Social Responsability

ISO
WWW.150.0rg/sr

ETHOS 1SO026000
www.ethos.org/iso26000/

Ecodesenvolvimento
www.ecodesenvolvimento.or.br/iso26000/

GAO - Grupo de articulacao das ONGs Brasileiras 26000
WWwWw.gao.org.br/



http://www.iso.org/sr
http://www.ethos.org/iso26000/
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OBRIGADA!!

Sonia Beraldi de Magalhaes
Gerente de Responsabilidade Social
SESI Parana

sonia.magalhaes@sesipr.orqg.br

41 3271-9228


mailto:sonia.magalhaes@sesipr.org.br
mailto:sonia.magalhaes@sesipr.org.br

